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ANKIETA 

dotycząca oceny dostępu do informacji na temat kształcenia oraz pracy dziekanatu 
 i obsługi studenta  

Ankieta jest anonimowa 
 
Dziekanat Wydziału 
………………………………………………. 

Data wypełnienia ankiety 
………………………………………………. 

Kierunek studiów 
………………………………………………. 

Forma studiów (stacjonarne, niestacjonarne) 
……………………………………………….. 

 
Proszę ocenić pracę dziekanatu według następujących kategorii wstawiając  

w odpowiednie pole X. 
 

Kategoria/ Ocena* 5 4 3 2 
Rzetelność przekazywania 
informacji 

    

Komunikatywność     
Szacunek i życzliwość 
wobec studenta 

    

Terminowość (czas) 
realizacji sprawy 

    

Kontakt telefoniczny z 
dziekanatem 

    

Godziny obsługi studenta      
Ocena ogólna pracy 
dziekanatu 

    

*5-bardzo dobra; 4-dobra; 3-dostateczna; 2-niedostateczna 
 

Czy wnosi Pani/Pan jakieś uwagi lub propozycje dotyczące  rozwiązań związanych                               
z funkcjonowaniem dziekanatu? 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Proszę ocenić zadowolenie z dostępu do informacji zamieszczonych na temat kształcenia 
przez Uczelnię na stronie internetowej, tablicach ogłoszeń, w Wirtualnej Uczelni wstawiając 
w odpowiednie pole x.  

 
Kategoria/ Ocena* 1 2 3 4 5 
Dostęp do informacji o 
warunkach przyjęć na studia 

     

Dostęp do informacji na 
temat kształcenia 

     

Przejrzystość 
przekazywanych informacji 

     

Aktualizacja informacji      
 
*(skala: od 1-bardzo nisko do 5 – bardzo wysoko) 
 
Czy wnosi Pani/Pan jakieś uwagi lub propozycje dotyczące dostępu do informacji na temat 
studiów? 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 


